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APRUEBA Y FIJA EL NUEVO TEXTO
ACTUALIZADO Y REFUNDIDO DE LA
INSTRUCCION GENERAL DEL CONSEJO
PARA LA TRANSPARENCIA, SOBRE
TRANSPARENCIA  ACTIVA  PARA
EMPRESAS PUBLICAS, EMPRESAS DEL
ESTADO Y SOCIEDADES DEL ESTADO Y
DEROGA INSTRUCCION GENERAL N°5,
DE ESTE CONSEJO.

VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Reptublica; en la Ley de Transparencia de la
Funcién Pablica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por el
articulo primero de la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica, en adelante, la “Ley
de Transparencia”, especialmente su articulo 33, letra d); en el Articulo Décimo de la Ley
N°20.285; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la
Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°21.180 de Transformacién Digital del
Estado; en el Decreto N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que
establece el reglamento de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Puablica; en el acta de
la sesién ordinaria N°1.572, de fecha 9 de diciembre de 2025 del Consejo Directivo del Consejo
para la Transparencia; y en la Resolucion Exenta N°139, de 17 de junio de 2021, del Consejo, que
aprob6 la modificaciéon del contrato de trabajo suscrito con don David Ibaceta Medina,
designandolo Director General Titular de esta Corporacion.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Consejo para la Transparencia -en
adelante el Consejo-, ha sido creado por la Ley de Transparencia como una corporacién
auténoma de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
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objeto promover la transparencia de la funcién publica, fiscalizar el cumplimiento de las
normas sobre transparencia y publicidad de la informaciéon de los oérganos de la
Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la informacion.

2. Que, conforme lo dispuesto en el literal d)
del articulo 33 de la Ley de Transparencia, este Consejo estd facultado para dictar
instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacién sobre transparencia y acceso a
la informacién publica, y requerir a los sujetos obligados por la ley que ajusten sus
procedimientos y sistemas de atencién de puablico a dicha legislacion.

3. En razoén de dichas facultades, el Consejo
Directivo del Consejo para la Transparencia, en la sesién N°121, celebrada el 19 de enero de
2010, acord6 aprobar la Instrucciéon General N°5, sobre Transparencia Activa en las
Empresas Pablicas, Empresas del Estado y Sociedades del Estado, en adelante “Instruccién
General N°5”, con la finalidad de precisar el alcance del articulo décimo y fijar criterios
comunes para el cumplimiento de los deberes de transparencia activa instituidos en dicha
norma.

4. Que, en atencién al extenso periodo
transcurrido desde la publicacion de la Instruccién -aproximadamente 15 afios-, a la
experiencia adquirida por las empresas publicas al dar cumplimiento a los deberes de
transparencia activa y a los resultados y hallazgos obtenidos en los diversos procesos de
fiscalizacién realizados por este Consejo, se requiere de ajustes que adectien su contenido y
requerimientos.

5. Que, los cambios propuestos buscan unificar,
sistematizar y actualizar los contenidos de la Instruccién antes mencionada, generando
nuevos requerimientos y buenas précticas, actualizando términos, promoviendo el uso de
lenguaje claro y los formatos reutilizables, de forma de ofrecer un texto acorde con las
exigencias de transparencia, publicidad, rendicién de cuentas y acceso directo y expedito a
la informacién, que actualmente demanda la ciudadania.

6. Que, a la luz de lo expuesto, el Consejo
Directivo del Consejo para la Transparencia en sesién ordinaria N°1.572, de fecha 9 de
diciembre de 2025, acordé aprobar la siguiente actualizacién del texto de la Instruccion
General sobre transparencia activa para Empresas Publicas, Empresas del Estado y
Sociedades del Estado, que por este acto se sanciona.

7. Que, de acuerdo con lo dispuesto en el
Articulo 42 de la Ley de Transparencia, el Director General del Consejo es su representante
legal y le corresponderédn especialmente, entre otras funciones, la de "Cumplir y hacer cumplir
los acuerdos del Consejo Directivo.".
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RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE Y Fi]ESE, la Instrucciéon General sobre Transparencia
Activa para Empresas Pablicas, Empresas del Estado y Sociedades del Estado, del Consejo para
la Transparencia, cuyo texto es el siguiente:

“INSTRUCCION GENERAL SOBRE TRANSPARENCIA ACTIVA PARA EMPRESAS
PUBLICAS, EMPRESAS DEL ESTADO Y SOCIEDADES DEL ESTADO

TITULO I
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1°. Objetivo. El objetivo de la presente Instruccién es actualizar, precisar el alcance y
establecer lineamientos para la estandarizacién de la publicacion que se debe realizar conforme
lo dispuesto en el articulo Décimo de la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién ptblica,
teniendo en consideracion la experiencia adquirida a través de la aplicaciéon de la normativa
sobre Transparencia Activa por parte de los sujetos obligados; de los resultados y hallazgos
obtenidos en los procesos de fiscalizacion realizados por este Consejo, asi como la conveniencia
de fijar criterios comunes para el cumplimiento de los deberes de Transparencia Activa,
incorporando nuevos requerimientos y recomendaciones; actualizando términos; y
promoviendo el uso de lenguaje claro y los formatos de datos abiertos y reutilizables,
ofreciendo un texto acorde con las exigencias de transparencia, publicidad, rendicion de
cuentas y acceso directo y expedito a la informacién que poseen las Empresas Publicas,
Empresas del Estado y Sociedades del Estado.

Articulo 2°. Definiciones. Para los efectos de la presente Instruccion, se entendera por:

a) Consejo: El Consejo para la Transparencia, corporacion auténoma de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
promover la transparencia de la funcién publica, fiscalizar el cumplimiento de las
normas sobre transparencia y publicidad de la informacién de los 6rganos de la
Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la informacion.

b) Ley de Transparencia: Ley de Transparencia de la Funcioén Pablica y de Acceso a la
Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la
Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Puablica.

¢) Reclamo: Reclamacién administrativa, presentada por cualquier persona, ante el
Consejo para la Transparencia, por infraccién a las normas sobre Transparencia
Activa contenidas en el articulo Décimo de la Ley N°20.285, sobre acceso a la
informacién publica.
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d) Sujetos obligados: Empresas publicas creadas por ley; empresas del Estado y
sociedades en que éste tenga una participacién accionaria superior al 50% o mayoria
en el directorio, tales como Television Nacional de Chile, la Empresa Nacional de
Mineria, la Empresa de Ferrocarriles del Estado, la Corporaciéon Nacional del Cobre
de Chile o el Banco Estado, aun cuando la ley respectiva disponga que es necesario
mencionarlas expresamente para quedar sujetas a las regulaciones de otras leyes.

e) Banner de Transparencia Activa: Mensaje publicitario situado en un espacio concreto
de la pagina web del sujeto obligado por esta Instruccion, y formado por imagenes
fijas o en movimiento, mediante el cual se accede al sitio electrénico que contiene las
materias que se indican en el Articulo Décimo de la Ley N°20.285, sobre acceso a la
informacion ptblica y en la presente Instruccion.

f) Transparencia Proactiva: Publicacion voluntaria de toda otra informacién relevante
para la ciudadania, que no quede comprendida dentro de las obligaciones de
Transparencia Activa establecidas en el Articulo Décimo de la Ley N°20.285, sobre
acceso a la informacion publica, en cumplimiento de los principios de facilitacion,
maxima divulgacién y de apertura o transparencia.

g) Materia: Nombre con el que se denomina a cada uno de los temas a informar en el
sitio electrénico de Transparencia Activa, que se encuentran estructurados por
péarrafos en el Titulo II de la presente Instruccion.

h) Apartado: Denominacion que recibe aquella seccién en que se disponen cada una de
las materias a que se refiere el Titulo II de la presente Instruccién General, en el sitio
electrénico al que conduce el banner de Transparencia Activa.

i) ftem: Denominacién que se asigna a cada uno de los subtemas al interior de una
materia. Por ejemplo: en la materia de Estructura orgénica u organizacién interna y
las funciones y competencias de cada una de sus unidades u 6rganos internos, existen
dos items, uno dedicado a contener las facultades, funciones y atribuciones de las
unidades u 6rganos internos, y otro, dedicado a contener el organigrama.

j) Buenas practicas: Publicaciéon de informacion adicional a la exigida por el Articulo
Décimo de la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica, con la finalidad de
mejorar los estdndares de transparencia y publicidad. Estas recomendaciones se
encuentran contenidas en el Titulo V de esta Instruccion.

k) Datos abiertos: Los datos digitales disponibilizados por el sujeto obligado que poseen
las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para permitir su utilizacion,
reutilizacién y redistribucion de forma libre por cualquier persona, en cualquier
momento y en cualquier lugar.

1) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural
identificada o identificable. Se considerard identificable toda persona cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante uno o mas
identificadores, tales como el nombre, el nimero de cédula de identidad, el anélisis
de elementos propios de la identidad fisica, fisiol6gica, genérica, psiquica, econémica,
cultural o social de dicha persona.
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Para determinar si una persona es identificable deberan considerarse todos los
medios y factores objetivos que razonablemente se podrian usar para dicha
identificacién en el momento del tratamiento.

m) Divisibilidad: El principio establecido en el literal e) el articulo 11 de la Ley de
Transparencia, conforme al cual si un acto administrativo contiene informacién que
puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa legal, se
daré acceso a la primera y no a la segunda.

n) Clasificacién de riesgo: Es una medida del riesgo de los valores de oferta publica y
otras actividades autorizadas por la Comision para el Mercado Financiero. Las
categorias de clasificacién se denominan con las letras AAA, AA, A, BBB, BB, B, C, D
y E; siendo la categoria AAA la de mas bajo riesgo y la D la de maés alto riesgo. La
categoria E se utiliza cuando se carece de informacion suficiente para clasificar a una
compaiiia de seguros.

Articulo 3°. Sujetos obligados. Las empresas publicas creadas por ley, las empresas del Estado
y las sociedades en que el Estado tenga participacion accionaria superior al 50% o mayoria en el
directorio, deberdn mantener, en sus sitios electronicos o en el Portal de Transparencia, segin
corresponda, la informacion sefialada en el Titulo II de la presente Instrucciéon, de forma
permanente, completa y actualizada, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°.

Articulo 4°. Actualizacién y completitud. La informacién ordenada publicar en conformidad
con lo dispuesto en el Articulo Décimo de la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién
publica, y en el Titulo II de esta Instruccion, debera incorporarse en los sitios electrénicos de los
sujetos obligados, de forma permanente, completa y actualizada, en un banner especialmente
dedicado al efecto, reconocible, de facil acceso e identificacion por la ciudadania.

La actualizacién de la informacién debera efectuarse, en forma mensual y dentro de los
diez (10) primeros dias hdabiles de cada mes. En cuanto a la informacién que deba publicarse
trimestralmente, su actualizacién debera realizarse dentro de los 10 primeros dias habiles del
mes siguiente al cumplimiento de cada trimestre del afio calendario.

Los documentos que fueren objeto de difusién parcial por tarjarse o editarse parte de su
contenido en virtud del principio de divisibilidad, deberan advertirlo expresamente, afiadiendo
al final del documento una leyenda que consigne esta circunstancia y sefiale el fundamento
legal de la reserva, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 8°, inciso 2°, de la
Constituciéon Politica de la Reptblica, en el articulo 21 de la Ley de Transparencia y en el
articulo 11, literal e), de la misma norma. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
32 de esta Instrucciéon General.

Articulo 5°. Lenguaje Claro. En las planillas, mensajes, descripciones y, en general, en toda la
informacion que se disponibiliza en el sitio electrénico al que se accede mediante el banner de
Transparencia Activa, se propendera a utilizar un lenguaje claro y comprensible para toda
persona, con redacciones precisas y simples, evitando el uso de siglas, abreviaciones o palabras
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en otros idiomas y, en el caso de utilizarlas, sefialar entre paréntesis, al final de la publicacién,
por medio de vifietas, notas al pie de pagina o de otra forma el significado de éstas, segin
corresponda. Lo anterior, con el objetivo de permitir que todas las personas que visiten el
respectivo sitio electrénico institucional ingresando al banner de Transparencia Activa,
entiendan con facilidad cada una de las publicaciones ordenadas en la presente Instruccion.

TITULO II
MATERIAS A INFORMAR

Parrafo 1°

Marco normativo

Articulo 6°. Marco normativo. En este apartado deberdn publicarse en una planilla las leyes,
reglamentos y/o estatutos a través de los cuales se cre6 la empresa o sociedad y, también, las
demds normas que les atribuyan responsabilidades, funciones, tareas o definan su objeto social
especifico. Se incluirdn en este apartado las leyes, reglamentos, estatutos u otro tipo de actos,
con indicacién de la siguiente informacion:

a) Tipo de norma o documento;

b) Ntumero de la norma o documento;

c) Denominacién de la norma o documento;

d) Fecha de publicacién cuando haya sido publicado en el Diario Oficial o, en caso de no

haberlo sido, su fecha de dictacién o adopcion;
e) Fecha de la tltima actualizacién, si corresponde; y
f) Enlace al texto integro y actualizado de la norma o documento.

Articulo 7°. Orden de publicacién del marco normativo. Las normas sefialadas en el articulo
anterior deberan disponerse en el siguiente orden:

Primero, las normas de constitucién de la empresa, ya sea que estén contenidas en un
texto legal o en escrituras publicas de constitucién, caso en el cual se deberd contener la copia
de:

1.1. La correspondiente escritura puablica de constitucion;

1.2. La inscripcién en extracto de la escritura en el registro de comercio;

1.3. La publicacién del extracto en el Diario Oficial; y

1.4. Todas las modificaciones posteriores.

Segundo, las demds normas relativas a responsabilidades, funciones, tareas u objeto
social ordenadas jerarquicamente (ley, reglamento, decreto, resolucién y, al final, otros actos o
documentos, segtn corresponda).

De haber méas de una norma de la misma jerarquia se ordenardn cronolégicamente
(primero la mas nueva y luego la mas antigua).
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Articulo 8°. Prohibicién de publicacién de normativa de general aplicaciéon. No debera
informarse en esta materia aquella normativa de general aplicacion a las empresas, a menos que
ésta contenga alguna regulacion especifica relativa al sujeto obligado que informa.

Se entiende por “normativa de general aplicacion” todas aquellas leyes que sean
aplicables a la generalidad de las empresas publicas y que no regulan a una empresa en
particular. Asi, por ejemplo, no debe publicarse en este apartado la Ley N°20.285, sobre acceso a
la informaciéon publica o la Ley N°19.886, de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios, y sus respectivas modificaciones.

Parrafo 2°

Estructura organica u organizacién interna y las funciones y competencias de cada una de sus
unidades u 6rganos internos

Articulo 9°. Su estructura organica u organizacién interna y las funciones y competencias de
cada una de sus unidades u drganos internos. En esta materia -a diferencia del parrafo anterior
en el que se contienen las funciones, atribuciones y/o tareas relativas al sujeto obligado en
general-, se contendrd la informacién relativa a cada una de las unidades o dependencias de la
empresa, cualquiera sea la denominaciéon que tengan (por ejemplo: directorio, presidencia
ejecutiva, vicepresidencias, gerencias, direcciones, subgerencias, subdirecciones, entre otras).
Para ello, se consignard la siguiente informacion en una planilla:

a) Nombre comercial o razén social y R.U.T. de la sociedad o empresa

b) Nombre de cada unidad o dependencia del sujeto obligado;

c) Descripciéon de las facultades, funciones y atribuciones asignadas a cada una sus
unidades o dependencias internas. No serd suficiente establecer las funciones y
competencias del encargado de la unidad u 6rgano, sino que deberdn consignarse las
generales de las unidades mismas;

d) Indicaciones de el o los articulos de la ley, estatuto u otro documento, que las otorgo;
o en su defecto, indicacién de que las unidades o dependencias y sus funciones y
atribuciones fueron establecidos por los criterios de organizacién interna de la
respectiva empresa;

e) Fecha de publicacién, cuando haya sido publicada en el Diario Oficial, o de dictacion
en caso contrario;

f) Enlace al documento que contenga el texto integro y actualizado de la normativa que
otorga las facultades y atribuciones; y

g) Fecha de su tltima modificacién si la hubiere; o bien, un texto indicando
expresamente que no ha sido objeto de modificaciones.
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Articulo 10. Organigrama. Adicionalmente, deberd publicarse un organigrama o esquema en el
que se indicardn, con claridad y precisién, todas las unidades o dependencias que componen el
sujeto obligado, cualquiera sea la denominacién que éste les asigne.

El mencionado organigrama o esquema deberd ser interactivo, de modo que baste
posicionarse o hacer doble clic en el texto que designe a la unidad o dependencia para conocer
sus facultades, funciones y atribuciones como, asimismo, para acceder a la norma o documento
que las asigna y al nombre y cargo de la persona que ejerza la jefatura de la unidad o
dependencia respectiva.

Parrafo 3°

Estados financieros y memorias anuales

Articulo 11. Estados financieros trimestrales y anuales. El estado financiero corresponde a un
informe que detalla la situacién financiera de una entidad, debiendo incluir un balance, estado
de resultados, estado de flujo de efectivo, andlisis razonado de los estados financieros y demas
requisitos que establezca la respectiva entidad de control y/o Normativa Internacional de
Informacién Financiera (IFRS).

Dichos antecedentes deberan informarse en un item especialmente creado al efecto, en el

que se debera disponer la siguiente informacion:

a) Trimestre y afio al que pertenece el estado financiero informado;

b) Enlace al texto integro del balance general;

c) Enlace al texto integro del estado de resultados;

d) Enlace al texto integro del estado de flujo de efectivo; y,

e) Enlace al texto integro de las notas explicativas y otros anexos complementarios que
formen parte integrante de los estados financieros o, en caso de que hayan adoptado
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS), enlace al texto integro
de los documentos que los reemplacen.

Articulo 12. Memorias Anuales. En un item especialmente creado al efecto deberan publicarse
las memorias, las que corresponden a informes emitidos anualmente y que contienen
antecedentes esenciales de la entidad para que inversionistas y el publico en general puedan
tomar decisiones.

La publicacién de dichas memorias debera indicar el afio al que corresponde, incluyendo
un enlace para acceder al documento con su texto integro.

Parrafo 4°

Informacién sobre filiales o coligadas y todas las entidades en que tengan participacion,
representacion e intervencién
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Articulo 13. Informacién sobre filiales o coligadas y todas las entidades en que tengan
participacion, representacién e intervencién. Para dar cumplimiento a este requerimiento las
empresas deberdn publicar respecto de todas las entidades en que tenga participacion,
representacion e intervencion, cualquiera sea la naturaleza de éstas y el fundamento normativo
que justifique el vinculo, la siguiente informacién:
a) Nombre comercial o razén social y R.U.T. de la sociedad filial o coligada o entidad en
la que participa;
b) Tipo de vinculo (filial, coligada, participacion, representacion o intervencién);
c) Fecha de inicio del vinculo;
d) Fecha de término del vinculo; o la indicacién de que tiene caracter de indefinido;
e) Descripcion del vinculo;
f) Enlace al texto integro y actualizado de la norma o convenio que lo justifica; y
g) Enlace al sitio electrénico de las sociedades filiales, coligadas y otras similares. En el
caso de que dichas entidades no posean sitio electrénico propio, se deberd incluir un
mensaje en el que se informe la mencionada situacion.

Articulo 14. Determinacién de sociedades filiales. Conforme el articulo 86 de la Ley N°18.046,
sobre Sociedades Anénimas, es sociedad filial de una sociedad anénima, que se denomina
matriz, aquélla en la que ésta controla directamente o a través de otra persona natural o juridica
mas del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad por
acciones o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores o
administradores.

Asimismo, la sociedad en comandita serd también filial de una anénima, cuando ésta

tenga el poder para dirigir u orientar la administraciéon del gestor.

Articulo 15. Determinacion de sociedades coligadas. Conforme a lo prescrito en el articulo 87
de la Ley N°18.046, sobre Sociedades Anoénimas, es sociedad coligada con una sociedad
anénima aquélla en la que ésta, que se denomina coligante, sin controlarla, posee directamente
0 a través de otra persona natural o juridica el 10% o mas de su capital con derecho a voto o del
capital, si no se tratare de una sociedad por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o
designar por lo menos un miembro del directorio o de la administraciéon de la misma.

Asimismo, la sociedad en comandita sera también coligada de una anénima, cuando ésta
pueda participar en la designacion del gestor o en la orientacion de la gestion de la empresa que
éste ejerza.

Articulo 16. Determinacion de las entidades cuyo vinculo debe informarse. Se entendera por
“entidades” toda organizacién, independientemente de la forma juridica o naturaleza que posea
-si la tuviere-, como, por ejemplo: personas juridicas con fines de lucro, fundaciones,
corporaciones, institutos, asociaciones gremiales, entre otras, bastando para estar obligado a
informar cualquier tipo de vinculo de participaciéon (societaria, accionaria o membrecia),
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representacion (en los érganos de decisiéon como el directorio, por ejemplo) e intervencion
(cualquier otra forma de participacion en las decisiones de la entidad).

Parrafo 5°

Directorio, personal y remuneraciones

Articulo 17. Directorio de la empresa. Los sujetos obligados deberan informar respecto de cada
uno de los directores lo siguiente:
a) Nombre completo (primer apellido, segundo apellido, y nombre o nombres, segtin
corresponda);
b) Cargo o funcién que desempefian en el directorio (por ejemplo, presidente,
vicepresidente, secretario, director);
¢) Forma de nombramiento o seleccién;
d) Fecha de ingreso y término de su cargo (formato numérico de dia-mes-afio), salvo que
el cargo sea indefinido, caso en el cual deberd hacer mencién expresa a dicha

circunstancia.

Articulo 18. Responsables de la gestion y administracion de la empresa. Se deberd informar
respecto a el o los responsables de la gestion y administracion de la empresa lo siguiente:
a) Nombre completo (primer apellido, segundo apellido, y nombre o nombres, segtn
corresponda);
b) Cargo o funcién que desempefian;
c) Fecha de ingreso y término de su cargo (formato numérico de dia-mes-afio), salvo que
el cargo sea indefinido, caso en el cual deberd hacer mencién expresa a dicha
circunstancia.

Articulo 19. Conceptos de gestion y administracion de la empresa. Se entendera por “gestion
de la empresa” las actividades que constituyen el giro propio de ésta y por “administracion de
la empresa” las actividades que le sirven de apoyo o soporte instrumental a ese giro propio (por
ejemplo, en materias administrativas o juridicas), independientemente del nombre que se asigne
al cargo que las sirva.

Articulo 20. Remuneraciones de Directores, Presidente o Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes
Responsables de la direcciéon y administracién de la empresa. Los sujetos obligados deberdn
informar las remuneraciones u honorarios percibidos en el afio por cada Director, Presidente
Ejecutivo o Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes responsables de la direccién y administracién
superior de la empresa, incluso aquellas que provengan de funciones o empleos distintos del
ejercicio de su cargo que le hayan sido conferidos por la empresa, o por concepto de gastos de
representacion, vidticos, regalias y, en general, todo otro estipendio.
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Dicha informacién debera publicarse informando mes a mes el monto acumulado de las
remuneraciones u honorarios percibidos durante el afio calendario respectivo, es decir, desde el
mes de enero de cada afio al mes que corresponda la publicaciéon que se realiza. La informacién
publicada debera actualizarse dentro de los 10 primeros dias hébiles de cada mes.

Se entendera por “gerentes responsables de la direccién y administracién superior de la
empresa” a aquellos que tengan la capacidad de determinar los objetivos, planificar, dirigir o
controlar la conduccion superior de los negocios o la politica estratégica de la entidad, ya sea
por si solos o junto con otros (por ejemplo, gerente general, gerente de operaciones, gerente
comercial, entre otros). En el desempefio de las actividades precedentemente sefialadas, no se
atendera a la calidad, forma o modalidad laboral o contractual bajo la cual el gerente esté
relacionado a la entidad, ni al titulo o denominacién de su cargo o trabajo.

Por consiguiente, debera informarse, en la misma némina que contiene la
individualizacién de los Directores, Presidente Ejecutivo o Vicepresidente Ejecutivo de la
empresa, la individualizacion de los Gerentes responsables de la direccién y administraciéon
superior como categoria adicional, por lo que no cabe entender que existe plena identidad entre
aquéllos y éstos.

Articulo 21. Informacion relativa a las remuneraciones u honorarios. Para informar la
remuneracion u honorarios de las personas indicadas en el articulo precedente, se deberd
consignar, en una plantilla lo siguiente:

a) Afo al que corresponde la publicaciéon y mes de la dltima actualizacién;

b) Nombre completo (primer apellido, segundo apellido y nombre o nombres, segtin
corresponda);

c) Cargo de la persona (director, presidente o vicepresidente Ejecutivos y Gerentes
responsables de la direccién y administracién superior de la empresa);

d) Unidad monetaria en la que se le paga la remuneracién u honorario. En cada monto
de la informacion a publicar se debe indicar la divisa o moneda en la cual se efectué
el pago de la remuneracién u honorario (por ejemplo, peso chileno, délar
estadounidense, euro, libra esterlina, entre otras);

e) Monto total bruto y acumulado de las remuneraciones u honorarios del respectivo
ano;

f) Monto total liquido y acumulado de las remuneraciones u honorarios del respectivo
ano;

g) Observaciones. En dicha columna se indicaran, respecto de cada persona, si estd
contratada por una jornada parcial, si tiene un contrato a honorarios y cualquier otra
circunstancia relevante que pudiere clarificar, modificar o precisar la informacién que
bajo este numeral debe ser contenida a su respecto.

Articulo 22. Sobre el cilculo de las remuneraciones u honorarios. Para determinar la
“Remuneracién Bruta” se debera contemplar todas las contraprestaciones en dinero que las
personas indicadas en el articulo 20 de la presente Instrucciéon General tengan derecho a
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percibir en razén de su cargo, empleo, funcion o contrato. Se incluirdn incluso aquellas que
provengan de funciones o empleos distintos del ejercicio de su cargo que le hayan sido
conferidos por la empresa, o por concepto de gastos de representacion, vidticos, regalias y, en
general, todo otro estipendio.

En cuanto a la determinacién de la “Remuneracién liquida”, sélo se consideraran los
descuentos legales de caracter estrictamente obligatorio por concepto de impuestos,
cotizaciones previsionales y cotizaciones de salud, realizados durante el afio correspondiente.

Articulo 23. Informacién consolidada del personal contratado por los sujetos obligados. En
este apartado, los sujetos obligados deberan incorporar, mes a mes y en una tabla o planilla por
cada afio calendario, la siguiente informacién consolidada del personal de la empresa:
a) Afo y mes de la publicacion;
b) Numero total de trabajadores en la empresa;
c) Namero total de trabajadores por lugar de desempefio, en el caso de existir mas de
uno;
d) Ntmero total de trabajadores en cada unidad u 6rgano interno de la empresa
consignados en el organigrama.
Para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente articulo, los sujetos
obligados no deben individualizar a cada trabajador, sélo requieren indicar cantidades totales
de trabajadores en la empresa, por lugar de desempefio y por cada unidad.

Articulo 24. Remuneracién del personal de la empresa. Los sujetos obligados deberan
informar de forma global y consolidada, la remuneracién total bruta percibida por el personal
de la empresa durante el afo calendario, es decir, desde el mes de enero de cada ano acumulada
al mes que corresponda la publicacion que se realiza. La informacion deberé actualizarse dentro
de los diez (10) primeros dias hédbiles de cada mes, debiendo indicarse en la publicacion afio y
mes de la daltima actualizacion.

TITULO III
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 25. Definiciéon de informacién histérica y requerimientos. Se entiende por
"informacién histérica" toda aquella publicada en el sitio electrénico de Transparencia Activa
con anterioridad al mes en el que se realiza la publicacién respectiva, en conformidad a la ley.
Para los efectos de facilitar el acceso a dicha informacién, se deberda mantener dichos
antecedentes versionados, separando cada materia o item, segin corresponda, por afios y
meses, de ser procedente.

Articulo 26. Usabilidad. Las empresas obligadas por la presente instrucciéon general deberan
publicar la informacién de manera clara y precisa, en un banner especialmente dedicado a
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Transparencia Activa, incluido en un lugar facilmente identificable en la pagina de inicio de sus
respectivos sitios electrénicos institucionales.

La informacién debera disponerse de un modo que permita su facil identificacién y un
acceso expedito, vale decir, utilizando planillas, disefios y sistemas mediante los cuales las
personas puedan encontrar y entender la informacién a que se refiere esta Instrucciéon de
manera sencilla y rapida, sin necesidad de invertir una gran cantidad de tiempo y esfuerzo o de
tener conocimientos acabados de las empresas publicas.

Articulo 27. Portal de Transparencia del Estado y Transparencia Proactiva. Se recomienda el
uso del sitio electrénico de Transparencia Activa para publicar el maximo de informacién,
aplicando el espiritu de los principios de facilitacién y maxima divulgaciéon de la Ley de
Transparencia (articulo 11, literales d y f). Pudiendo incluir en el banner de Transparencia
Activa toda aquella informacién adicional a la sefialada en el Titulo II, de la presente Instruccién
General.

La forma de realizar esta publicacién proactiva serd mediante un apartado separado,
bajo la denominacién de “Transparencia proactiva”, en el mismo formato utilizado para el resto
de las publicaciones sobre Transparencia Activa.

Las empresas deberan abstenerse de publicar informacién de forma inorgdnica,
desactualizada o sin una sistematizacion adecuada, pues el exceso de informacién o la
presentacion desordenada de ésta pueden inducir a confusion.

Articulo 28. Restricciones de uso. Las empresas no podran establecer condiciones de uso o
restricciones al empleo de la informacién que deban publicar en cumplimiento de las normas
sobre Transparencia Activa en sus respectivos sitios electrénicos cuando dicha restriccion
carezca de fundamento legal.

Articulo 29. Formato tipo planillas. El Consejo para la Transparencia publicara en su pagina
web www.consejotransparencia.cl, a modo ilustrativo, planillas cuyo formato facilite el

cumplimiento de la presente Instruccién General.

Articulo 30. Plan de contingencia. Los sujetos obligados deberan adoptar todas las medidas
necesarias para mantener operativo el sistema electrénico que utilizan para la publicacién de las
materias descritas en la presente Instruccion General.

Sin perjuicio de lo anterior, y con la finalidad de asegurar que las personas puedan
acceder a la informacién publicada en caso de dificultades técnicas, los sujetos obligados
deberan informar en la péagina de Transparencia Activa, un plan de contingencia a
implementarse en la eventualidad de que el sistema electrénico presente algtin desperfecto, no
se encuentre operativo, deje de estar disponible para el puablico, su nivel de acceso disminuya,
sea intermitente o se vea comprometido por ataques externos. Por ejemplo, disponer de un
mensaje que dé cuenta de dicha situacion, indique las acciones que se estan realizando para
solucionarlo y el tiempo estimado en el que el sitio electrénico volverd a estar operativo.
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TITULO IV
PRINCIPIO DE DIVISIBILIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 31. Protecciéon de datos personales. En el cumplimiento de sus obligaciones de
Transparencia Activa, los sujetos obligados deberan abstenerse de publicar datos personales
que tengan caracter reservado conforme a lo establecido en la Ley N°19.628, asi como los datos
personales de contexto, esto es, direcciones, correos electrénicos, nimeros telefénicos, estado
civil, edad, u otros de similar naturaleza.

La misma norma aplicard tratdndose de las publicaciones que se efectien en
Transparencia Proactiva.

Articulo 32. Principio de Divisibilidad. De proceder el secreto o reserva de determinada
informacion fundado en alguna causal establecida en la Constitucién o la ley, el sujeto obligado
debera dar cumplimiento a sus obligaciones de Transparencia Activa dando debida aplicacién
del principio de divisibilidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo
de la Constitucién Politica de la Republica, en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, y en el
articulo 11, literal e), de la referida norma (por ejemplo, en el caso de publicar el acto por medio
del cual se enviste del cargo a un director se debera utilizar el principio de divisibilidad para
tarjar informacién como su RUT).

Articulo 33. Estandar homogéneo de proteccion de datos personales. Sin perjuicio de lo
anterior, y con el objeto de mantener la coherencia y uniformidad regulatoria, el alcance y
aplicacion de este Titulo estard sujeto a lo que establezca el Titulo respectivo de la Instruccién
General sobre Transparencia Activa, aprobada por la Resoluciéon Exenta N°500, de 2022, del
Consejo para la Transparencia, o el instrumento que la reemplace, el que, en caso de
contradiccion o conflicto, tendré prevalencia.

TITULO V
BUENAS PRACTICAS DE TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD

Articulo 34. Alcance. Constituyen buenas préacticas de transparencia y publicidad, para cada
una de las materias que se indican en el Titulo II de esta Instruccién, la publicacién de la
informacién que se sefiala a continuacién, la que no tendra caracter obligatorio, ni serd objeto de
procesos de fiscalizaciéon. De la misma forma, no existe obligacién de publicar todas y cada una
de las materias indicadas, correspondiendo a la empresa la decisiéon sobre la publicidad.
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Articulo 35. En materia de marco normativo:

a) Descripcion de la mision y vision de la empresa.

b) Sefialamiento de los principales objetivos estratégicos de la empresa.

c) Descripcion del giro de la empresa, incluyendo el sector econémico en el que
participa, el &mbito de sus operaciones (nacional y/o internacional), mercado al cual
vende sus servicios (paises) y sefialamiento de los productos y/o servicios que
comercializa.

d) Indicacién de las politicas, reglamentos y protocolos internos que formen parte del
sistema de integridad y transparencia de la empresa, adjuntando los respectivos
documentos.

Articulo 36. En materia de estructura organica u organizacién interna y las funciones y
competencias de cada una de sus unidades u 6rganos internos:
a) Estructura de propiedad y votaciones del directorio de la empresa. Respecto de las
votaciones, se recomienda que esta informacién sea de facil comprensién.
b) Version publica de las actas del Directorio de la empresa una vez que se encuentren
aprobadas, dando cuenta de la o las principales decisiones que se tomen en esa
instancia, en formatos digitalizados de manera simple y facilmente reproducible.

Articulo 37. En materia de estados financieros y memorias anuales:

a) Estados financieros que se refieran a periodos inferiores a un trimestre, asi como,
cuadros suplementarios y cualquier otra informacién basada en tales estados
financieros que sea conveniente tener a la vista para comprender el sentido y alcance
de éstos.

b) Némina de las transferencias publicas recibidas, que dé cuenta del monto de la
transferencia, organismo publico que la realiz6 y el motivo o destino.

c) Indicacién de las empresas o entidades calificadoras de riesgos que evaltan a la
empresa que realiza la publicacién, incluyendo, ademads, la clasificacién de riesgo
nacional e internacional que posee y una breve descripcion de éstas, si corresponde.

d) Version simplificada de la memoria anual, utilizando un lenguaje claro y accesible.

Articulo 38. En materia de informacidn sobre filiales o coligadas y todas las entidades en que
tengan participacion, representacion e intervencion.
a) Descripciéon de proyectos y/o convenios desarrollados en conjunto con la entidad en
que tengan participacion, representacion e intervencion.
b) Duracién del proyecto y/o convenio, indicando fecha de inicio y término.
c) Monto destinado al proyecto y/o convenio.
d) Enlace a los documentos actualizados que fijen los términos del proyecto y/o
convenio u otros documentos relacionados.
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Articulo 39. En materia de directorio, personal y remuneraciones:

a) Publicar de forma separada y mensual la remuneracién total bruta y liquida de los
directores y responsables de la gestion y administracién de la empresa.

b) Publicar de forma separada y debidamente individualizada el monto total mensual
de cada una de las contraprestaciones en dinero que hayan percibido los directores y
responsables de la gestion y administracion de la empresa.

c) Calificacion profesional o formacion de los directores y responsables de la gestion y
administracion de la empresa.

d) Breve resefia de su trayectoria profesional o experiencia de éstos.

e) Publicacién mensual de otra informacién consolidada en relacion con el personal de
la empresa como, por ejemplo, el nimero de mujeres y hombres que trabajan en la
empresa, el nimero de trabajadores con contrato indefinido o a plazo fijo, el
porcentaje de trabajadores de nacionalidad chilena, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 19 del Cédigo del Trabajo, rangos de edad de los trabajadores, el tiempo de
permanencia en el cargo, y, en general, cualquiera otra informacién relativa al
personal, de interés publico.

f) Publicacién en una tabla o planilla -de forma mensual y separada- del monto
promedio al que asciende la remuneracién total bruta por cada tipo de contrato
(indefinido, plazo fijo, honorarios, etc.).

Articulo 40. Buenas practicas en materia de Usabilidad de la informacién publicada:

a) Fijar la ubicacién del banner de Transparencia Activa, en un lugar fijo de la pagina
web o en un rotador de imagenes en el que no desaparezca de la visualizaciéon de la
persona.

b) Publicar la informacién, utilizando los mismos titulos de las materias e items, cuando
corresponda, conforme la presente Instrucciéon General.

c) Disponer de la informacién publicada, en armonia con el principio de accesibilidad
universal, utilizando, por ejemplo, un tamafo de letra y colores que sean adecuados o
permitan ser ajustados para una mejor visualizacion; implementando las Directrices
de Accesibilidad para el contenido web (WCAG), entre otros.

d) Establecer, en cada una de las materias o items, un comando que permita volver atras
o a la pagina principal de Transparencia Activa del sujeto obligado.

e) Revisar previamente, los documentos o archivos que se publiquen en el sitio
electrénico de Transparencia Activa, con el objeto de evitar que éstos contengan algin
virus informatico.

f) Permitir que la informacién que se publica en el sitio electrénico de Transparencia
Activa pueda descargarse en formato de datos abiertos y reutilizables, como CSV u
otro de similar naturaleza;

g) Evitar que la informacién que se publica se realice de forma encriptada, comprimida
o disponible en formatos que impidan su reutilizacién, tales como WinRAR o
WinZip;
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h) Indicar un medio de contacto (correo electrénico y/o ntmero de teléfono), para
notificar en caso de que exista alguna dificultad técnica respecto al sitio de
Transparencia Activa del sujeto obligado.

i) Establecer en la pagina de inicio, a que dirige el banner de Transparencia Activa,
una frase que instruya a las personas en el caso de detectarse incumplimientos en la
publicacién respectiva, a que poseen el derecho de presentar el correspondiente
reclamo por infraccion a las normas sobre Transparencia Activa ante el Consejo para
la Transparencia, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de
Transparencia.

TITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio. Informacién Historica. La publicacion de informacion histdrica
establecida en el articulo 25 de la presente Instrucciéon, comenzaré a regir a contar de la entrada
en vigencia de esta Instruccion General, por lo tanto, a partir de dicha fecha, no se podra dar de
baja o eliminar las actualizaciones mensuales de cada una de las materias que se indican en el
articulo antes mencionado.

Articulo segundo transitorio. Vigencia. La presente Instruccion General comenzara a regir en
el mes de julio del afio 2026. En consecuencia, las actualizaciones que se efectiien durante los
primeros 10 dias habiles del mes de agosto del afio 2026 deberédn sujetarse a lo establecido en
esta Instruccion.

Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados podran comenzar a dar cumplimiento a
sus obligaciones de Transparencia Activa, en la forma dispuesta en la presente Instruccién,
voluntaria y progresivamente, a contar de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO SEGUNDO. DEROGUESE expresamente, a contar de la entrada en vigencia de la
presente Instrucciéon General, la Instruccién General N°5 del Consejo para la Transparencia,
sobre Transparencia Activa para Empresas Pablicas, Empresas del Estado y Sociedades del
Estado.

ARTICULO TERCERO. PUBLIQUESE en el Diario Oficial y en la pagina de Transparencia
Activa del Consejo para la Transparencia, en los apartados de "Publicaciones en el Diario
Oficial" y "Actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros".

ARTICULO CUARTO. NOTIFIQUESE electrénicamente la presente resolucion, mediante

copia digital, a las Empresas publicas creadas por ley y las empresas del Estado y las sociedades
en que éste tenga una participacion accionaria superior al 50% o mayoria en el directorio,
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obligados bajo la Ley de Transparencia, a los integrantes del Consejo Directivo, al cuerpo

directivo del Consejo, y a los Jefes de Unidad del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE y ARCHIVESE

DAVID IBACETA MEDINA
Director General
Consejo para la Transparencia

AMM /AGG /IFR /BMG
DISTRIBUCION:
1. Astilleros y Maestranzas de la Armada (ASMAR).
2. Banco del Estado de Chile (BANCO ESTADO).
3. Casa de Moneda de Chile S.A.
4. Centro de Investigacion Minera y Metalargica (CIMM).
5. Comercializadora de Trigo S.A. (COTRISA).
6. Corporacién Nacional del Cobre de Chile (CODELCO).
7. Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios S.A. (ECONSSA).
8. Empresa de Abastecimiento de Zonas Aisladas (EMAZA).
9. Empresa de Correos de Chile.

—_
e

Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE).

. Empresa de Servicios Sanitarios Lago Pefiuelas S.A.

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. (METRO).

Empresa Nacional de Aerondutica de Chile (ENAER).

Empresa Nacional de Mineria (ENAMI).

Empresa Nacional del Petréleo (ENAP).

Empresa Portuaria Antofagasta (PUERTO ANTOFAGASTA).

Empresa Portuaria Arica.

. Empresa Portuaria Austral (EPAUSTRAL).

Empresa Portuaria Chacabuco (EMPORCHA).

Empresa Portuaria Coquimbo (PUERTO COQUIMBO).

. Empresa Portuaria Iquique.

. Empresa Portuaria Puerto Montt (EMPORMONTT).

. Empresa Portuaria San Antonio.

Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente (PUERTOS DE TALCAHUANO).
. Empresa Portuaria Valparaiso (EPV).

. Fabrica y Maestranzas del Ejército (FAMAE).

. Fondo de Infraestructura S.A. (DESARROLLO PAIS).

. Polla Chilena de Beneficencia S.A.

. Puerto Madero Impresores S.A.

Sociedad Agricola Sacor Ltda. (SACOR SpA).

. Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua SpA (SASIPA SpA).
Television Nacional de Chile (TVN).

. Zona Franca de Iquique S.A. (ZOFRI).

Director General del Consejo para la Transparencia.

. Directora Juridica del Consejo para la Transparencia.

Director de Desarrollo Digital del Consejo para la Transparencia.

Unidad de Fiscalizacién del Consejo para la Transparencia.

. Unidad de Normativa y Regulacién del Consejo para la Transparencia.
Area de Fiscalizacion de Cumplimiento del Consejo para la Transparencia.
. Area de Fiscalizaciéon Aplicada del Consejo para la Transparencia.

. Unidad de Analisis y Estrategia Juridica y Judicial del Consejo para la Transparencia.
. Unidad de Analisis de Admisibilidad y SARC del Consejo para la Transparencia.
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43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Unidad de Asuntos Juridicos Internos del Consejo para la Transparencia.
Unidad de Sumarios del Consejo para la Transparencia.
Area de Atencién Integral a Personas del Consejo para la Transparencia.

Unidad de Relacionamiento y Promocion Institucional del Consejo para la Transparencia.

Sr. Secretario del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia.
Unidad de Expediente Electrénico del Consejo para la Transparencia.
Archivo.
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